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Uvodem

Na jakoukoli nepfiznivou Zivotni situaci se vztahuji obecné zakonitosti pfi¢iny a dusledku. Faktory osobni i socialni se
prolinaji tak, jak se vyviji kazdy Zivotni osud, jak je kazdy z nas schopen akceptovat Zivotni naroky, nést odpovédnost za
sebe i druhé a pfizpusobovat se okolnostem i promé&nam Zivotnich podminek. Socialni poradenstvi patfi k nastrojim
podpory jakkoliv znevyhodnénych ¢i ohroZzenych ob¢anu. Poskytuje uzivatelim (osobam v nepfiznivé socialni situaci)
informace o jejich pravech, povinnostech a opravnénych zajmech, nabizi jim rdzné moznosti feSeni jejich obtizné zivotni
situace a pomaha tyto moznosti realizovat, popf. navodit podporu pfispivajici k feSeni nepfiznivé situace. Cilovou
skupinou poraden jsou lidé, ktefi vnimaji svoji zivotni situaci jako obtiznou ¢€i znevyhodfiujici a nejsou schopni ji FesSit
vlastnimi silami ani s pomoci svého okoli.

I. Moderni socialni poradenstvi jako forma psychosocialni podpory klienta-uzivatele
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jeho provadéci vyhlaska rozliSuji dvé drovné poradenské pomoci:
Zakladni socialni poradenstvi, které je integralni soucasti vSech druhu socialnich sluzeb a odborné socialni poradenstvi,
zahrnujici obéanské poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni praci s osobami spoleéensky nepfizptsobenymi,
poradny pro obéti trestnych ¢ind a domaciho nasili, socialné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim
a seniory. Tato sluzba obsahuje poskytnuti informace nebo konzultace, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, terapeutické innosti, vzdélavaci a aktivizaéni sluzby, pomoc pfi prosazovani prav a zajmd. Rozmanité
zplsoby takové poradenské péce jsou v daném kontextu:

a) formou pomoci, ktera aktivity socialni pomoci zahajuje a zprostfedkovava, tj. oban se obraci na pracovnika
napf. vi, kterou socialni sluzbu nebo péci by potfeboval, ale neni schopen se orientovat v kompetencich jednotlivych
instituci a pozadovanych administrativné-byrokratickych ¢i posuzovacich postupech, proto pfesné nezna optimalni
postup vedouci k ziskani pomoci;

b) propojujicim prvkem spojuji jednotlivé kroky feseni klientovy svizelné situace, pomahaji mu pfi volbé moznych
feSeni, provazeji ho del$i dobu a podporuji ho pfi osamostatfiovani i pfi obnové nebo navazovani pozitivnich socialnich
vztahu.

Il. Vzdélavaci projekt pro poradce

Neurazejici, partnerské, akceptujici a empatické jednani s lidmi v nepfiznivé Zivotni situaci ma patfit k vybavée
pomahajiciho profesionala, nicméné rutina, pausalizace, pfedsudky, neinformovanost & naopak pfehnana aktivita
pomahajicich stale zpUsobuji problémy i nedorozuméni mezi nimi a klienty, coz mlize vésti k posilovani zavislosti klienta
na poskytovanych socialnich sluzbach a davkach. Pravé proto a s ohledem na rostouci naroky na odbornou vybavenost
i praktické dovednosti poradct byl zpracovan projekt JPD 3 ,Spole¢ny a specializovany systém profesniho vzdélavani
pracovniku a $koliteld v poradenskych sluzbach v socialni oblasti pro NNO na tzemi hl. mésta Prahy*.

Projekt realizuje Centrum pro kvalitu a standardy v socialnich sluzbach (CEKAS) pfi NVF Praha, o.p.s. ve spolupraci
se Ctyfmi partnery Asociaci obéanskych poraden (AOP), Vida o. s., Asociaci manzelskych a rodinnych poradcu
(AMRP) a Asociaci poraden pro zdravotné postizené (APZP). Primarni regionalni plsobnost projektu je na uzemi
hlavniho mésta Prahy s ¢aste¢nym presahem do Stfedoéeského kraje. Hlavnim cilem projektu je vypracovat, ovéfit a do
praxe jednotlivych asociaci zavést zatim neexistujici systém profesniho vzdélavani pracovniki a dalich odbornik(
v socialnim poradenstvi v Ceské republice. Vytvorenim vzdélavaciho systému pro Skolitele a pracovniky socialniho
poradenstvi chtéji realizatofi pfispét ke zvySeni kvalifikace a odbornosti pracovniki v poradnach, pomoci zlepSit kvalitu
a efektivitu sluzeb poskytovanych skupinam obc&ant ohrozenych socialni exkluzi. Za stejné dllezity cil projektu realizatofi
povazuji nutnost vymezit ,specifické a spolecné” a potfebu definovat mezioborové presahy v socialnim poradenstvi, dale
zduraznéni potfeby kooperace a informovanosti mezi jednotlivymi poradenskymi institucemi.

Hlavni cilovou skupinou projektu jsou poradensti pracovnici jednotlivych partnerskych asociaci dobrovolnici, zacinajici
pracovnici, zkuSeni pracovnici a vedouci pracovnici. Druhou cilovou skupinou projektu jsou odbornici z oblasti
poradenstvi skolitelé poradenskych pracovnikt, supervizofi apod. Projekt je dvoulety, realizace projektu byla zahajena
1.8.20086, projekt potrva do 31.7. 2008.



lll. Prezentace partnerti projektu:

ASOCIACE
OBCANSKYCH
PORADEN

Asociace ob&anskych poraden (AOP) byla zaloZzena v roce 1997. AOP je servisni a zastfeSujici organizaci pro Clenské
obcéanské poradny. Ke konci kvétna 2007 bylo v AOP sdruzeno 38 ob&anskych poraden z celé Ceské republiky. Ob&anské
poradny jsou nestatni neziskové organizace, které pomahaji lidem v obtiZznych Zivotnich situacich. Ob&anské poradny kladou
zvlastni dlraz na zpfistupnéni svych sluzeb ob&aniim, jejichz zdravotni, socialni a kulturni situace limituje jejich moznost
uplatnéni ve spole¢nosti.

Obcanské poradny poskytuji obéanim poradenstvi v nasledujicich oblastech: socialni davky; socialni pomoc;
pojisténi; pracovné pravni vztahy a zaméstnanost; bydleni; rodina a partnerské vztahy; majetkopravni vztahy a nahrada
skody; finanéni a rozpoctova problematika; zdravotnictvi; Skolstvi a vzdélavani; ekologie; pravo Zivotniho prostiedi; ochrana
spotrebitele; zaklady prava CR; pravni systém EU (Uvod do prava EU; volny pohyb osob v ramci EU; socialni davky v ramci
EU; ochrana spotfebitele v EU; pfiblizovani ceského prava pravu EU; ob&anské soudni fizeni; vefejna sprava; trestni pravo;
ustavni pravo).

Obcanskeé poradenstvi je dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 jednou ze sluzeb odborného socialniho
poradenstvi. Toto poradenstvi je charakteristické systémem prace s klientem, zplnomocnovanim klienta a komplexnim
pristupem k nému a jeho situaci. Poradenstvi je poskytovano v 18 oblastech, a to ve 4 urovnich: informace, rada (orientovana
na dojednané feSeni problému), aktivni pomoc (pfistup k FeSeni problému) a asistence (doprovazeni, vyjednavani
azastupovani). Poradenstvije poskytovano na téchto principech:

- bezplatnost sluzby pro klienta;

- nezavislost pfi poskytovani rady najakychkoli politickych, obchodnich, nabozenskych aj. vlivech;

- diskrétnost bez souhlasu klienta nebudou poskytnuty podrobnosti jeho dotazu mimo ob&anskou poradnu;

- nestrannost stejné sluzby pro vSechny klienty bez rozdilu rasy, pohlavi, nabozenského presvédcéeni.

Poradny maji za tikol svych klientiim:

- poskytovat vécné spravné informace arady,

- kontakty najind odborna pracovisté,

- bytjim privodcem po celou dobu jejich obtizi.

V I d a Nase motto “Komu je rady, tomu je pomoci”

TID

Obcanské sdruzeni VIDA pracuje od roku 2003 v oblasti duSevniho zdravi a nemoci.VIDA je celonarodni organizace lidi
s duSevnim onemocnénim, ktera smysluplné vyuziva osobni pfibéh k pomoci stejné nemocnym lidem, rodi¢dm a pfibuznym,
Siroké vefejnosti. Poslanim sdruZeni je aktivizovat a udrZovat aktivni zapojeni lidi s duSevnim onemocnénim do systému
péce o duSevné nemocné. Zamérem vSech ¢innosti VIDA je dat odpovéd na &tyfi potfeby: (a) vyuzit potencial uzivatelt
péce o dusevni zdravi, jejich divérné znalosti nemoci, Ié¢by a Zivotnich situaci dusevné nemocného ¢lovéka; (b)
podat uzivateliim péce potiebné zasvécené informace o IéCbé a Zivoté, o feseni rozlicnych zatéZovych situaci, které
s sebou nemoc nese, z pohledu toho, kdo sam tim v§im proSel a vi pfesnéji nez profesional, co se mlze stat a jaka feSeni
a postoje jsou nejschtdnéjs$i a soucasné Zivotu a rehabilitaci nejpfinosnéjsi (dobré zkusenosti); (c) dat uzivatelim péce
strukturovanou ¢€innost, pfi niz by aktivné pomahali a sou¢asné, skrze poskytovani pomoci, se rehabilitovali;
(d) napomahat aktivizovat uzivatelské hnuti.

Hlavnim projektem obc&anského sdruzeni VIDA je zakladani, provozovani a rozvoj VIDA center. VIDA centra jsou
informacné-poradenska centra pro problematiku duSevniho zdravi a nemoci, kde lidé s duSevnim onemocnénim (dale jen
uzivatelé) poskytuji bezprostfedni podporu a cilené informace v oblasti dusevni nemoci a péce o dusevni zdravi. V tomto
projektu v sou¢asné dobé pracuje 61 lidi (51 uzivatelt a 10 profesional(l). VIDA centra plisobi nejen v ramci navstévnich
hodin, ale také v psychiatrickych lééebnach, na telefonu, e-mailem apod. Pusobi v Brné, Jeseniku, Jihlavé, Kolinég,
Pardubicich, Plzni, Praze, Rakovniku a Usti nad Labem. Déle nabizime besedy, informovani z pohledu uZivateli,
poskytovani zpétné vazby poskytovatelim psychiatrické péce. Kazdy rok poradame tfi celorepublikova setkani, rizné
vzdélavaci akce atd. V roce 2006 méla VIDA a VIDA centra 492 klientd, ktefi se na centra obratili s 670 dotazy.

Od roku 2005 funguje Program prevence (besedy a pfednasky na Skolach, informacni akce napf. na veletrzich, akce pro
Sirokou vefejnost) a Medialni skupina (spoluprace na osvétovych kampanich, spoluprace s medii, produkce animovaného
spotu apod.). Cinnost VIDA center a vSechny programy vedou s pomoci profesionala uzivatelé sami.



Asociace manzelskych a rodinnych poradci CR
RP

Asociace manzelskych a rodinnych poradci (AMRP) vznikla v kvétnu 1990 jako profesni sdruzeni psychologt, socialnich
pracovniki a dalSich odbornik(i pusobicich predev§im v tehdejSich manzelskych a pfedmanzelskych poradnach (nyni
poradnach pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy). V sou¢asné dobé jsou jejimi €leny také dalSi kolegové poskytujici
analogické sluzby bud’ na komeréni bazi nebo v nékterych zdravotnickych zafizenich. Klientelu manzelského a rodinného
poradce pfedstavuji rodiny, manzZelské a partnerské dvojice i jednotlivci, ktefi reprezentuji své potiZe jako Zivotni problémy &i
krize a nezadaji léEbu duSevniho onemocnéni. Manzelské a rodinné poradenstvi se opira pfedevsim o teorie techniky
psychoterapie a nebo o systémovy pfistup k mezilidskym vztahim. Manzelsti a rodinni poradci poskytuji v souladu s platnymi
zakony klientim odborné poradenské a terapeutické sluzby.

Asociace se zaméfuje pfedevSim na udrzovani a zvySovani profesnich kompetenci, pfipravuje a realizuje kurzy, vycviky,
supervize a dalSi vzdélavaci aktivity. O dosazené kvalifikaci vydava kvalifikacni osvédceni. Dale zastupovala zajmy
pracovnikd poraden v prubéhu reformy statni spravy a tvorby zakona o socialnich sluzbach a branila obor pfed jeho zrusenim,
resp. komercionalizaci.

V sougasné dobé pusobi v CR vice nez 70 pracovist pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, jejichZ sluzby jsou hrazeny
z vefejnych prostfedkd kraji, mést &i obci. Pravni postaveni téchto poraden je vymezeno zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Manzelské a rodinné poradenstvi je odbornym socialnim poradenstvim podle § 37 odst. 3.

Asociace manzelskych a rodinnych poradct sdruzuje v soucasné dobé témér 250 kvalifikovanych poradcu a socialnich
pracovnikd.

Cile AMRP - predev§im udrzovani a zvysSovani profesnich kompetenci psychologli a socialnich pracovniki
pracujicich v poradnach pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy po celé republice. V kratké dobé od vzniku AMRP
byly vytvorfeny a pfijaty Kvalifikaéni pozadavky manzelskych a rodinnych poradct CR, které jsou srovnatelné s pozadavky
ostatnich evropskych zemi, nejvice Rakouska.

V souladu s evropskymi standardy v socialni praci ma Asociace manzelskych a rodinnych poradct zpracovany Minimalni
standardy poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy a Eticky kodex.

Clenové AMRP a pracovnici poraden jiZ pfi vstupu do oblasti manzelského a rodinného poradenstvi musi splfiovat zakladni
kvalifika¢ni pfedpoklady - pro pozici poradce to je vysokoskolské vzdélani v oboru psychologie, humanitni obory a praxe
v oboru v€etné sebezkuSenostniho vycviku; pro pozici socialni pracovnik pak nastavbové a vy$Si odborné vzdélani v oblasti
socialné pravni, socialni prace nebo bakalarské a magisterské studium v téchto oblastech, praxe a v souladu se Zakonem
€. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach také odborna zplsobilost.V prabéhu své odborné praxe jsou zapojeni do celozivotniho
vzdélavani, zvySovani kvalifikace a supervize. Vedle rozvoje profesnich kompetenci pracovnikd poraden a reprezentace
oboru smérem k odborné a laické vefejnosti je hlavnim cilem AMRP ochrana klientl pred nekvalifikovanym pGsobenim.

AMRP spolupracuje s MPSV CR i s dal$imi odbornymi organizacemi, napf. s Asociaci linek divéry, Narodnim centrem pro

rodinu, Ceskomoravskou psychologickou spoleénosti, Unii psychologti, Narodnim vzdélavacim fondem CEKAS, Bilym
kruhem bezpeci atd.

IV. Kontaktni Gdaje partnera projektu:

Asociace ob¢anskych poraden Vida o. s. Asociace manzelskych
Tachovské namésti 3 V Horkach 12 a rodinnych poradcu
130 00 Praha 3 140 00 Praha 4 V. Huga 4
150 00 Praha 5
Tel.: 222 780 599 Tel.: 233 372 668 Tel.: 257 325 638
Fax: 222 212 723 MT: 775 585 352 MT: 739 374 402
Fax: 257 325 638
E-mail: aop@adam.cz E-mail: vida@vidacentrum.cz E-mail: prezidium.amrp@seznam.cz

www.obcanske-poradny.cz www.vidacentrum.cz www.amrp.cz



